Politica de Privacidad para
los visitantes del sitio www.rajatoursindonesia.com y los
clientes de los servicios turisticos

De conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679 - Reglamento General de Proteccion de
Datos («RGPD»), articulo 13, te informamos sobre las modalidades de tratamiento de tus
datos personales.

1. Quién es el Responsable del tratamiento

El Responsable del tratamiento de los datos personales es PT Raja Pariwisata Indonesia,
con domicilio social en JI. Potronanggan 2 No. 80, Tamanan, Banguntapan, Bantul, Daerah
Istimewa Yogyakarta 55191, Indonesia.

2. Quién es el representante en la Unién Europea

El Responsable, al no estar establecido en la Union Europea, ha designado como su
representante en la Unidn, con arreglo al articulo 27 del RGPD, como su representante en la
Unidn a la sociedad Travelab S.r.l., con domicilio en Via Aurelia 480, 00165 Roma - Italia, N.°
IVA y codigo fiscal 14248061005. Puedes dirigirte al Representante, ademas o en lugar del
Responsable, para todas las cuestiones relativas al tratamiento de tus datos personales y al
ejercicio de tus derechos. El Representante actua asimismo como interlocutor del
Responsable ante el Garante per la protezione dei dati personali (autoridad de control
italiana), sin perjuicio de que la designacion no afecta a las acciones que puedan
emprenderse directamente contra el Responsable.

3. Cémo recogemos tus Datos Personales
Recogemos tus Datos Personales en las siguientes circunstancias:

e Directamente, a través de tu interaccion con los formularios presentes en el sitio
(solicitud de tour personalizado, suscripcion al boletin, area de agencias y las
comunicaciones que nos envias por correo electronico o WhatsApp;

e Automatica e indirectamente, cuando visitas el sitio web desde un dispositivo digital.

4. Qué datos recogemos y por qué los necesitamos (categoria de datos
personales, finalidad, base juridica del tratamiento, naturaleza de la
comunicacién de los datos y plazo de conservacién)

4.1. Solicitud y compra de los servicios turisticos ofrecidos a través del

sitio
Categoria de datos: datos de identificacion personal (p. ej., nombre, apellidos, fecha de
nacimiento, nacionalidad, datos del documento de identidad o del pasaporte cuando sean

necesarios para la organizacion del viaje), datos de contacto (p. ej., correo electrénico,
teléfono movil), datos de residencia y/o domicilio, credenciales de acceso al area reservada,



preferencias e informacion relativas al viaje solicitado (destinos, fechas, numero de
participantes);

Finalidad del tratamiento y naturaleza de los datos: necesitamos los datos indicados para
responder a tu solicitud de tour personalizado o de presupuesto, para organizar y prestar
los servicios turisticos (tours, paquetes e itinerarios en Indonesia) ofrecidos por el
Responsable y para gestionar el registro en el area reservada. Si no deseas comunicar |os
datos marcados como obligatorios, no sera posible dar curso a tu solicitud ni gestionarla.
Eres libre de no comunicar los datos marcados como opcionales, sin que ello tenga
consecuencia alguna sobre la posibilidad de utilizar los servicios indicados. Los servicios
estan reservados a personas mayores de 18 afios.

Base juridica: El fundamento legal del tratamiento de dichos datos es la necesidad de
ejecutar un contrato con el Usuario y/o de aplicar medidas precontractuales.

Plazo de conservacién: Conservamos tus datos durante el periodo necesario para la
ejecucion del servicio y, tras su finalizacion, durante el plazo de prescripcion ordinaria de 10
afos (articulo 2946 del Codigo Civil italiano).

4.2. Compras, pagos y facturaciéon

Categoria de datos: datos de identificacion personal (p. ej., nombre, apellidos, cddigo fiscal
y/0 nimero de IVA), datos de contacto (p. g]., correo electronico, teléfono movil), datos de
facturacion (direccion, codigo de destinatario/PEC), datos relativos a la compra y al pago
(servicio adquirido, importe, método de pago y resultado de la transaccion). Los datos
completos del instrumento de pago son tratados exclusivamente por el proveedor de
servicios de pago y no son conservados por el Responsable;

Finalidad del tratamiento y naturaleza de los datos: necesitamos los datos indicados para
gestionar la compra de los servicios, el cobro de los importes, los eventuales reembolsos y la
emision de las facturas fiscales y/o de los recibos, asi como para cumplir las obligaciones
contables y fiscales conexas. La comunicacion de los datos es obligatoria: en su defecto, no
sera posible formalizar la compra ni emitir el documento fiscal.

Base juridica: El fundamento legal o base juridica del tratamiento de dichos datos es la
necesidad de ejecutar un contrato con el Usuario (articulo 6, apartado 1, letra b) del RGPD)
y, para la emision de los documentos fiscales y la llevanza de la contabilidad, la necesidad de
cumplir obligaciones legales (articulo 6, apartado 1, letra ¢) del RGPD);

Plazo de conservacién: conservamos los datos durante la vigencia de la relacion contractual
y, posteriormente, durante 10 aflos desde la fecha del documento fiscal, en cumplimiento de
las obligaciones de conservacion de los registros contables.

4.3. Comunicaciones publicitarias y Marketing (Boletin)

Categoria de datos: nombre, apellidos y correo electronico. Ademds, cada vez que
interactuas con las comunicaciones digitales que te enviamos, recogemos automaticamente
los datos de conexion telematica relativos a la interaccion con nuestros sistemas informaticos



(direccion IP, parametros del dispositivo utilizado para conectarse, nombre del proveedor de
servicios de Internet, fecha y hora de la visita, codigo unico de la comunicacion enviada);
Finalidad del tratamiento y naturaleza de los datos: necesitamos los datos indicados para
enviarte nuestros boletines y las comunicaciones publicitarias directas y/o de socios
comerciales. Si no deseas comunicar los datos marcados como obligatorios, no sera posible
recibir dichas comunicaciones. Eres libre de no comunicar los datos marcados como
opcionales, sin que ello tenga consecuencia alguna sobre la posibilidad de recibir las
comunicaciones.

Base juridica: El fundamento legal o base juridica del tratamiento de dichos datos es el
consentimiento del interesado al tratamiento;

Plazo de conservacién: la suscripcion al boletin y el tratamiento correspondiente
permanecen validos durante 24 meses desde la obtencion de tu consentimiento. Antes de
que venza dicho plazo, te preguntaremos si deseas renovar el consentimiento al tratamiento
de los datos.

4.4. Gestidon de preguntas y solicitudes

Categoria de datos: datos de identificacion personal (p. ej., nombre, apellidos, cédigo fiscal),
datos de contacto (p. €j., correo electronico, teléfono movil), datos de residencia y/o domicilio;
Finalidad del tratamiento y naturaleza de los datos: necesitamos los datos indicados para
responder a preguntas, reclamaciones y sugerencias relativas a nuestras actividades y a
nuestros servicios. Si no deseas comunicar los datos necesarios para la gestion de la
pregunta y/o de la solicitud, no sera posible gestionarla.

Base juridica: El fundamento legal del tratamiento de dichos datos es el interés legitimo del
responsable en la correcta gestion de las solicitudes, reclamaciones y sugerencias de los
clientes relativas al sitio y a los servicios ofrecidos.

Plazo de conservacién: conservamos tus datos durante el periodo estrictamente necesario
para la gestion de la solicitud o, en caso de reclamacion, durante el plazo de prescripcion
ordinaria de 10 afios (articulo 2946 del Codigo Civil italiano).

4.5. Datos de conexidon telematica

Categoria de datos: recogemos automaticamente los datos de conexion telematica relativos
a la conexion con los sistemas informaticos (direccion IP, tipo de navegador, parametros del
dispositivo utilizado para conectarse, nombre del proveedor de servicios de Internet, fechay
hora de la visita, pagina web de procedenciay de salida, pais de procedencia, paginas del sitio
visitadas, configuracion regional y de idioma, cédigo numeérico que indica el estado de la
respuesta del servidor). El Responsable podra ademas almacenar cookies, tal como se
describe con mas detalle en la seccion «Politica de Cookies» de la presente politica de
privacidad;

Finalidad del tratamiento y naturaleza de los datos: necesitamos los datos de conexion
telematica por motivos de seguridad informatica y de proteccion de la red, asi como para



supervisar el correcto funcionamiento de la aplicacion y del portal. Los datos son obligatorios
para el uso del portal.

Base juridica: El fundamento legal o base juridica del tratamiento de dichos datos es el
interés legitimo del responsable en la proteccion de la red y en el correcto funcionamiento
de los servicios prestados;

Plazo de conservacién: conservamos los datos de conexion telematica hasta la satisfaccion
de nuestro interés legitimo y, en todo caso, durante periodos no superiores a 6 meses, salvo
eventuales prorrogas relacionadas con actividades de investigacion.

Ademas, podriamos utilizar tus datos para las siguientes finalidades adicionales:

e Cumplir las obligaciones previstas por la normativa nacional y supranacional aplicable
y/o por reglamentos (base juridica: necesidad de cumplir obligaciones legales;
duracion del tratamiento: durante el periodo previsto por la normativa de referencia,
p. €., 10 afios para las obligaciones contables y fiscales con arreglo al articulo 2220
del Codigo Civil italiano);

e Defensa de los derechos del Responsable en el marco de procedimientos judiciales,
administrativos o extrajudiciales y de controversias surgidas en relacion con los
servicios ofrecidos (base juridica: interés legitimo en la tutela de sus propios derechos;
duracion del tratamiento: hasta el vencimiento del plazo de prescripcion del derecho).

5. Las categorias especiales de datos

No te pedimos que facilites las denominadas categorias «especiales» de datos, es decir, los
datos personales que revelen el origen étnico o racial, las opiniones politicas, las convicciones
religiosas o filosoficas, la afiliacion sindical, datos genéticos, datos biométricos dirigidos a
identificar de manera univoca a una persona fisica, datos relativos a la salud o a la vida sexual
0 a la orientacion sexual de la persona. Si, para la organizacion del viaje, decides
comunicarnos espontaneamente informacion relativa a la salud (por ejemplo, necesidades
alimentarias, alergias, condiciones que requieran asistencia), la trataremos exclusivamente
para dicha finalidad y sobre la base de tu consentimiento explicito (articulo 9, apartado 2,
letra a) del RGPD), que podras retirar en cualquier momento.

6. Coémo tratamos los datos (modalidades de tratamiento)

Durante el periodo de tratamiento de tus datos, adoptamos las medidas de seguridad
adecuadas para impedir el acceso, la divulgacion, la modificacion o la destruccion no
autorizados de los datos, y exigiremos a los proveedores terceros medidas de seguridad
analogas.

El tratamiento se efectua mediante instrumentos en papel, informaticos y/o telematicos, con
modalidades organizativas y l6gicas estrictamente relacionadas con las finalidades indicadas.

7. A quién comunicamos tus datos (comunicacién a terceros)

La comunicacion de tus datos personales se efectua a terceros y/o destinatarios cuya
actividad es necesaria para la prestacion de los servicios ofrecidos y, en su caso, para cumplir
obligaciones legales especificas. Los terceros y/o los destinatarios trataran tus datos



personales en calidad de Encargados del tratamiento, que actuan bajo la autoridad del
Responsable, Unicamente para las finalidades previstas en la presente politica de privacidad.
Los tercerosy los destinatarios que podran recibir comunicacion de los datos personales del
interesado son:

e Wix.com Ltd. (Tel Aviv, Israel), proveedor de la plataforma en la que se ha creado y se
aloja el sitio, que actua en calidad de Encargado del tratamiento, junto con las
sociedades de su grupo y sus subencargados (proveedores de infraestructura en la
nube y CDN, como Amazon Web Services, Google Cloud y Fastly);

e Travelab Srl. (Via Aurelia 480, 00165 Roma - Italia, N.° IVA y cddigo fiscal
14248061005), que actia en calidad de Encargado del tratamiento para las
actividades de cobro, pago y emision de facturas fiscales y/o recibos, asi como en
calidad de Representante del Responsable en la Union Europea;

e Proveedores de los servicios turisticos necesarios para la ejecucion del viaje
(establecimientos de alojamiento, transportistas, guias, corresponsales locales), que
tratan los datos en calidad de responsables del tratamiento independientes,
limitandose a lo necesario para la prestacion solicitada;

e Proveedor de servicios informaticos y de asistencia técnica informatica;

e sociedades que ofrecen servicios de marketing;

e Sujetos necesarios y funcionales para la prestacion de los servicios;

e Sociedades del Grupo al que pertenece el Responsable;

e Consultores y/o profesionales (p. e]., abogados, notarios, auditores, asesores);

e Entidades privadas encargadas de inspecciones de diversa naturaleza;

e Entidades publicas, Autoridad Judicial, Autoridades de supervision y control;

Podras solicitar la lista completa de los sujetos que actuan en calidad de encargados externos
segun las modalidades de contacto descritas en el apartado «Como puedes contactarnos».
Los datos personales seran tratados por el personal del Responsable expresamente
autorizado para el tratamiento y provisto de instrucciones operativas adecuadas.

8. A qué paises transferimos tus datos (transferencia de datos personales a un
tercer pais)
El Responsable tiene su sede en Indonesia. Para los flujos de datos entre los proveedores
establecidos en la Union (entre ellos el Representante y Encargado Travelab S.r.l,, en cuyos
sistemas, ubicados en ltalia, pueden conservarse los datos) y el Responsable, se han
adoptado las Clausulas Contractuales Tipo junto con las medidas complementarias
consideradas necesarias. Podemos transferir los datos personales que recogemos sobre ti a
nuestras entidades afiliadas y a proveedores de servicios terceros en paises distintos de
aquel en el que se recogid originalmente la informacion (incluidos los Estados Unidos),
cuando sea necesario para cumplir las finalidades descritas en esta politica de privacidad. Es
posible que dichos paises no tengan las mismas leyes de proteccion de datos que tu pais de
residencia, y tus datos personales estaran sujetos a las leyes extranjeras aplicables. Cuando
transfiramos tu informacion a otros paises, la protegeremos segun las modalidades descritas



en la presente politica de privacidad. Ademas, hemos implementado las medidas de
proteccion adecuadas para garantizar dicho nivel de proteccion de los datos durante la
transferencia de los datos personales, incluida la celebracion de acuerdos de transferencia
de datos que incorporan las clausulas contractuales tipo de la Comision Europea u otros
mecanismos de transferencia de datos aplicables. El sitio se ha creado y se aloja en la
plataforma de Wix.com Ltd. (Tel Aviv, Israel), que trata los datos en calidad de Encargado del
tratamiento por cuenta del Responsable sobre la base del Data Processing Addendum de
Wix. Los datos pueden conservarse en los centros de datos de Wix y de sus proveedores de
infraestructura (entre ellos Amazon Web Services, Google Cloud y Fastly), situados en Irlanda
y, de forma residual, en los Estados Unidos, y pueden ser tratados por las sociedades del
grupo Wix sobre la base de un acuerdo intragrupo de tratamiento de datos. Israel es un pais
respecto del cual la Comision Europea ha adoptado una decision de adecuacion (Decision
2011/61/UE). Para las transferencias a los Estados Unidos, Wix.com Inc. y las entidades del
grupo cubiertas por ella se han adherido al Marco de Privacidad de Datos UE-EE. UU. (EU-
U.S. Data Privacy Framework), asi como a la UK Extension y al Swiss-U.S. DPF; para las
transferencias a otros terceros paises sin decision de adecuacion, Wix aplica las Clausulas
Contractuales Tipo aprobadas por la Comision Europea (Decision de Ejecucion (UE)
2021/914), junto con medidas técnicas, contractuales y organizativas adicionales. La Politica
de Privacidad de Wix y la lista actualizada de sus subencargados pueden consultarse en las
siguientes direcciones: https://www.wix.com/about/privacy y
https://support.wix.com/en/article/list-of-wixs-sub-processors. Los servicios de Google
(Analytics, Maps, Fonts, YouTube) y de Meta (Pixel) activos en el sitio implican la transferencia
de datos a los Estados Unidos sobre la base de la adhesion de los respectivos proveedores
al Marco de Privacidad de Datos UE-EE. UU. (EU-U.S. Data Privacy Framework).

9. Politica de Cookies (informacién ampliada sobre las cookies)

La presente seccion describe las cookies y las tecnologias analogas (por ejemplo, pixeles,
etiquetas, local storage) utilizadas por el sitio, creado en la plataforma Wix. Para la identidad
del Responsable, los destinatarios, las transferencias fuera de la UE, tus derechos y los datos
de contacto, se remite a las demas secciones de la presente politica de privacidad.

9.1. Qué son las cookies

Las cookies son pequefias cadenas de texto que el sitio envia y registra en tu ordenador o
dispositivo mavil, para ser retransmitidas al mismo sitio en tu siguiente visita. Gracias a las
cookies, el sitio recuerda tus acciones y preferencias. Ademas de las cookies enviadas por el
sitio (denominadas «propias»), durante la navegacion podras recibir también cookies
procedentes de otros sitios o servicios (denominadas «de terceros»). Las cookies pueden
permanecer en tu dispositivo durante una sesion de navegacion (cookies de sesion) o
durante periodos mas largos (cookies persistentes).

Las cookies se distinguen en cookies técnicas, cookies analiticas (denominadas estadisticas)
y cookies de marketing (denominadas de elaboracion de perfiles), segun la clasificacion



adoptada por el Garante per la protezione dei dati personali (autoridad de control italiana)
en las Directrices sobre cookies y otras herramientas de rastreo de 10 de junio de 2021.

9.2. Cookies técnicas

Categoria de datos: datos relativos a cookies necesarias (seguridad, autenticacion,
navegacion entre paginas, acceso a las areas reservadas, carrito), cookies de preferencias
(idioma, configuracion de visualizacion, memorizacion de las elecciones expresadas en el
banner de cookies) y cookies de rendimiento de la plataforma, propias y de terceros;
Finalidad del tratamiento y naturaleza de los datos: necesitamos los datos indicados para
garantizar el funcionamiento correcto y seguro del sitio y para prestar el servicio que has
solicitado. Estas cookies se instalan sin tu consentimiento (articulo 122 del Decreto Legislativo
italiano n.° 196/2003). No obstante, puedes bloquearlas en la configuracion del navegador,
pero en tal caso el sitio podria resultar inutilizable o de dificil uso.

Base juridica: El fundamento legal o base juridica del tratamiento de dichos datos es el
interés legitimo del Responsable en el funcionamiento correcto y seguro del sitio;

9.3. Cookies estadisticas (analiticas)

Categoria de datos: datos relativos a cookies analiticas propias y de terceros (p. €j., paginas
visitadas, procedencia, duracion de la visita, dispositivo y navegador utilizados, direccion IP
en forma abreviada);

Finalidad del tratamiento y naturaleza de los datos: necesitamos los datos indicados para
elaborar estadisticas agregadas sobre el uso del sitio y para mejorar sus contenidos y
funcionalidades. La comunicacion de los datos es opcional: estas cookies se instalan
Unicamente tras tu consentimiento y su desactivacion no tiene ningun efecto sobre las
funcionalidades del sitio.

Base juridica: El fundamento legal o base juridica del tratamiento de dichos datos es el
consentimiento del interesado al tratamiento, expresado a través del banner de cookies;

9.4. Cookies de marketing (elaboracién de perfiles)

Categoria de datos: datos relativos a cookies de marketing y de elaboracion de perfiles
propiasy de terceros (p. €]., identificadores publicitarios, paginas visitadas, interacciones con
anuncios y contenidos);

Finalidad del tratamiento y naturaleza de los datos: necesitamos los datos indicados para
mostrarte contenidos y mensajes publicitarios acordes con tus preferencias y para medir la
eficacia de las campafias. El perfil se crea mediante el tratamiento, incluso automatizado, de
tus habitos de navegacion, tus gustos y tus preferencias. La comunicacion de los datos es
opcional: estas cookies se instalan Unicamente tras tu consentimiento y su desactivacion no
tiene ningun efecto sobre Ias funcionalidades del sitio.

Base juridica: El fundamento legal o base juridica del tratamiento de dichos datos es el
consentimiento del interesado al tratamiento, expresado a través del banner de cookies;



9.5. Qué cookies utilizamos y durante cuanto tiempo las conservamos

Las cookies técnicas enumeradas a continuacion son instaladas por la plataforma Wix, que
trata los datos correspondientes en calidad de Encargado del tratamiento por cuenta del
Responsable, y son necesarias para el funcionamiento y la seguridad del sitio. Las cookies
estadisticas y de marketing son instaladas por los servicios de terceros integrados en el sitio
(Google Analytics, Meta Pixel, Google Maps, YouTube) Unicamente tras tu consentimiento. El
sitio utiliza ademas Google Fonts para la visualizacion de las fuentes tipograficas: el servicio

no instala cookies, pero implica la transmision a Google de la direccion IP del visitante.

Nombre de la Proveedor Finalidad Duracién | Tipo
cookie
XSRF-TOKEN Wix Seguridad: proteccion contra solicitudes Sesion Técnica
fraudulentas (CSRF)
hs Wix Seguridad de la plataforma Sesion Técnica
svSession Wix Seguridad, estabilidad y funcionamiento del | 12 meses | Técnica
sitio (sesion del visitante)
wixSession Wix Seguridad, estabilidad y funcionamiento del | 12 meses | Técnica
sitio
SSR-caching Wix Rendimiento: almacenamiento de la 24 horas | Técnica
version renderizada de las paginas
TS* Wix Seguridad: deteccion de ataques Sesion Técnica
bSession Wix Medicion de la eficacia del sistema 24 horas | Técnica
fedops.logger.sessio | Wix Deteccidn de errores y problemas de 12 meses | Técnica
nid sesion (resiliencia)
_WIixXAB3|* Wix Pruebas de funcionalidades de la 6 meses | Técnica
plataforma
server-session-bind / | Wix Proteccion de las AP Sesion Técnica
client-session-bind
oAuthState Wix Identificacion de la sesion Sesion Técnica
sec-fetch- Wix Indica limitaciones del navegador que Sesion Técnica
unsupported impiden la activacion de funciones de
seguridad
consent-policy Wix Almacena las elecciones expresadas a [12 Técnica
través del banner de cookies meses]
_ga, _ga_* Google Estadisticas agregadas de uso del sitio: 2 afios Estadistica -
Ireland Ltd. distincion de los visitantes y de las sesiones consentimie
(Google nto
Analytics 4)
_gid Google Estadisticas agregadas de uso del sitio: 24 horas | Estadistica -
Ireland Ltd. distincion de los visitantes consentimie
(Google nto
Analytics 4)
_fbp Meta Medicién de las conversiones y 3 meses Marketing -
Platforms remarketing en Facebook e Instagram consentimie
Ireland Ltd. nto
(Meta Pixel)




fr Meta Publicidad personalizada y medicién de los | 3 meses Marketing -
Platforms anuncios consentimie
Ireland Ltd. nto

NID Google Almacenamiento de las preferencias y 6 meses Marketing -
Ireland Ltd. personalizacidn de los anuncios de Google consentimie
(Google en los mapas incorporados nto
Maps)

VISITOR_INFOT_LIVE, | Google Medicién del ancho de banda'y 6 meses/ | Marketing -

YSC Ireland Ltd. seguimiento de las visualizaciones de los sesion consentimie
(YouTube) videos incorporados nto

Los datos recogidos mediante las cookies técnicas se conservan durante el plazo indicado en
la tabla; para las cookies estadisticas y de marketing, el consentimiento y el tratamiento
correspondiente permanecen validos durante el periodo indicado en la tabla y, en todo caso,
el banner no volvera a mostrarse antes de 6 meses desde tu ultima eleccion, salvo que las
cookies utilizadas cambien de forma significativa o que elimines las cookies del navegador.

9.6. Cdmo gestionar las cookies y retirar el consentimiento

En el primer acceso al sitio se instalan Unicamente las cookies técnicas. A través del banner
de cookies puedes aceptar todas las cookies, rechazar todas las cookies no técnicas o elegir
las categorias individuales (funcionales, estadisticas, marketing) que deseas activar. Puedes
modificar o retirar en cualquier momento las elecciones expresadas, volviendo a abrir el
banner mediante el enlace «Configuracion de cookies» situado al pie de cada pagina del sitio.
Para las herramientas publicitarias de terceros puedes gestionar ademas tus preferencias a
través de Your Online Choices (www.youronlinechoices.com/it/).

También puedes gestionar, bloquear o eliminar las cookies a través de la configuracion de tu
navegador. Te remitimos a las instrucciones facilitadas por el fabricante del navegador; para
tu comodidad, indicamos las rutas de los navegadores mas utilizados:

e Configuracion de cookies para Google Chrome

e Configuracion de cookies para Mozilla Firefox

e Configuracion de cookies para Apple Safari

e Configuracion de cookies para Microsoft Edge
La desactivacion total de las cookies a través del navegador puede impedir el uso de algunas
funcionalidades del sitio. Para las cookies de terceros puedes consultar también las politicas
de privacidad y las herramientas de exclusion voluntaria (opt-out) puestas a disposicion por
los respectivos proveedores.

10.;Cudles son tus derechos? (Derechos del interesado)
En calidad de interesado puedes ejercer los siguientes derechos:
e Derecho de acceso: tienes derecho a obtener confirmacion de si existe 0 no un
tratamiento relativo a tus Datos y, ademas, a recibir toda la informacion relativa a
dicho tratamiento;



https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=it
https://support.apple.com/it-it/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.microsoft.com/it-it/microsoft-edge/eliminare-i-cookie-in-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09

e Derecho de rectificacion: tienes derecho a obtener la rectificacion de tus datos que
obren en nuestro poder, cuando sean incompletos o inexactos;

e Derecho de supresion: en determinadas circunstancias, cuando los datos no sean
necesarios para cumplir obligaciones legales, tienes derecho a obtener la supresion
de tus datos presentes en nuestros archivos,

e Derecho alalimitacion del tratamiento: cuando concurran determinadas condiciones,
tienes derecho a obtener la limitacion del tratamiento relativo a tus datos;

e Derechoala portabilidad: tienes derecho a recibir tus datos personales en un formato
estructurado, de uso comun y lectura mecanica, y a transmitirlos a otro responsable
del tratamiento sin impedimentos;

e Derecho de oposicion: tienes derecho a oponerte, por motivos relacionados con tu
situacion particular, al tratamiento de tus Datos basado en el interés legitimo del
Responsable; ademas, tienes derecho a oponerte en cualquier momento, sin
necesidad de motivacién, al tratamiento de tus Datos con fines de mercadotecnia
directa, incluida la elaboracion de perfiles relacionada con dicha mercadotecnia
(articulo 21 del RGPD);

e Derecho a presentar una reclamacion: tienes derecho a presentar una reclamacion
ante la Autoridad de control - en Italia, el Garante per la protezione dei dati personali,
Piazza Venezian. 11,00187 Roma, www.garanteprivacy.it - en caso de que consideres
que tus datos han sido tratados en infraccion del Reglamento RGPD;

e Derecho a retirar el consentimiento: tienes derecho a retirar en cualquier momento
tu consentimiento para los tratamientos basados en dicha base juridica. La retirada
no afectara a la licitud del tratamiento efectuado antes de la retirada.

11.Cémo puedes ejercer tus derechos
Para ejercer los derechos indicados, puedes utilizar las modalidades de contacto descritas
en el apartado siguiente, «COmo puedes contactarnos».

12.Cé6mo puedes contactarnos (datos de contacto del responsable del
tratamiento y del representante en la Unién Europea)

Podras contactarnos por correo electronico en la direccion:

privacy@rajatoursindonesia.com.

Alternativamente, podras contactarnos mediante carta certificada a la siguiente direccion:
PT Raja Pariwisata Indonesia
JI. Potronanggan 2 No. 80, Tamanan, Banguntapan, Bantul, Daerah Istimewa Yogyakarta

55191, Indonesia

0 bien, en la Union Europea, al Representante del Responsable:


mailto:privacy@rajatoursindonesia.com

Travelab S.r.l.
PEC (correo electronico certificado): travelab@pec.it
Via Aurelia 480, 00165 Roma - Italia

El Responsable se compromete a responder a tus solicitudes en el plazo de un mes, salvo
en caso de especial complejidad, en cuyo caso podria necesitar hasta 3 meses. En cualquier
caso, el Responsable te explicara el motivo de la espera en el plazo de un mes desde tu
solicitud.

13.Cémo modificamos la Politica de Privacidad

Nos reservamos el derecho de modificar o simplemente actualizar, total o parcialmente, la
presente Politica de Privacidad, también en caso de cambios en la normativa aplicable. Te
invitamos a visitar con regularidad esta seccion para conocer la version mas reciente y
actualizada de la politica de privacidad.



